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  ظوابط گارانتي
  

خ نـصب  ي سال پس از تار٢بسال و مدت آن ن مجاز آي توسط عاملين لباسشوئيه ماشي منوط به نصب اوليانجام خدمات گارانت  

  .باشدي ميذکر شده در کارت گارانت

  .باشدي مير الزامييا تعميس ي زمان سرويارائه کارت گارانت

ــو ــا تغيــــض و يتعــ ــات معييــ ــر قطعــ ــيــ ــا بــ ــشخوب ، بنــ ــر و تــ ــورت م يه نظــ ــسال صــ ــان آبــ ــگيص کارشناســ   .رديــ

 يستي ـمتعلق به شرکت آبسال خواهد بود و با       ) ير گارانت يا غ ي يجهت خدمات گارانت  (شوند  يض م يوب که تعو  يه قطعات مع  يکل

  .به شرکت عودت داده شوند

ح ، يو نقـل ناصـح    از حمـل     ي باشد و شـرکت آبـسال در خـصوص خـسارات ناش ـ            يط فوق م  ي محدود به شرا   يتعهدات گارانت 

ا حوادث  يا نوسانات برق    يا هر نوع حوادث و      ي ي از آتش سوز   ير مجاز ، صدمات ناش    يس توسط افراد غ   يا سرو ير  ي، تعم  نصب

  .شودي ـ را متقبـل نم    يتيچگونـه مـسئول   يح ، ه  ي صـح  ي و عـدم نگهـدار     ي از لباسـشوئ   ير اصـول  ير مترقبه ، استفاده نامناسب و غ      يغ

  باشديا کنده شده باشد ضمانت نامه معتبر نمي ي، دستکارض يال تعويچنانچه شماره سر
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  بـيـانيـه مـديريـت
 

  سيستم مديريت آزمايشگاه، بر مبناي استاندارد آزمايشگاههاي ماشين لباسشويي شركت آبسال با پديد آوردن و اجراي

ISO/IEC17025:2005 اين . كند  را مستند ميهاي آزمايشگاهي، سيستم مديريت كيفيت خود فعاليت اي و اصول حرفه

همچنين . نمايدتشريح مي هايي را كه در ارتباط با فعاليت آزمايشگاهها موضوعيت دارد، فرآيندها و مسووليت سيستم، همه

 .تحت كنترل هستند ريزي شده و تاييد خواهد كرد كه همه فرآيندهاي كاري، برنامه

وضعيت فني، قوانين، وضعيت عملكرد، انتظارات مشتري،  رتبط باسيستم مديريت كيفيت و مستندات آن، بر اساس تغييرات م

 . خواهند شد هاي كلان شركت آبسال، هر ساله تجديد نظر و بازنگري همچنين سياست هاي كاركنان و ها و انگيزش آموزش

شگاهها و ماشين لباسشويي، مديرارشد آزماي دارد كه آزمايشگاههاي صراحت اعلام مي مديريت عامل شركت آبسال، به

. باشند گذارد، رها مي ها مي خارجي كه تاثير منفي بر كيفيت نتايج آزمون كاركنان آن، از هر گونه فشارهاي داخلي و يا

صورت  تبعيض و به هاي خود را با تاكيد بر حفظ اسرار، بدون ماشين لباسشويي شركت آبسال، همه فعاليت شگاههاييآزما

.  ست اطلاعات مشتريان، از قوانين اوليه اين آزمايشگاهها حفاظت از اموال و. دهند م مياي انجا كامل و بر طبق اصول حرفه

 .زمينه، به مدير ارشد آزمايشگاهها تفويض شده است اختيارات لازم در اين

 ستانداردسيستم مديريت كيفيت را پيگيري كرده و الزامات ا دانند كه ، مدير كيفيت و مدير فني، خود را متعهد مي مدير ارشد 

ISO/IEC17025:2005 شگاههاي ماشين لباسشويي شركت آبسال برآورده و از آن تبعيت كننديآزما را در. 

پيروي از سيستم . براي استقرار اين استاندارد فراهم نمايد داند، منابع لازم مالي و انساني را شركت آبسال خود را متعهد مي

  .، حتي مدير ارشد الزامي است کارکنان آزمايشگاه مديريت كيفيت براي همه
 
 

 معرفي آزمايشگاههاي ماشين لباسشويي شرکت آبسال

  درتهران١٣٧٦آزمايشگاههاي ماشين لباسشويي شركت آبسال در سالهاي 

 درساوه واقع در شهرك صنعتي كاوه به عنـوان عـضوي از سـازمان               ١٣٨٢و

دازي آزمـون قطعـات ماشـين لباسـشويي تاسـيس وراه ان ـ      مادر و بـه منظـور  

 .گرديدند

 شگاه تهرانيآزما •

 شگاه ساوهيآزما •

و  ISO/IEC 17025:2005 مطـابق اسـتاندارد    شـرکت آبـسال ارايـه خـدمات خـود را     يين لباسـشو ي ماش ـيشگاههايآزما

خـدمات قابـل ارائـه توسـط ايـن      .  مـشتري تهيـه نمـوده انـد    ياه ـ و خواسـته   مربوطـه ي تهيه شده مطابق اسـتانداردها يروشها

 . باشدي ميين لباسشوي ماشيمني و اي مربوط به برچسب انرژيآزمون ها : آزمايشگاهها شامل
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 خط مشي كيفيت آزمايشگاه لباسشويي
 مشي كيفيت خط 

 آزمايشگاههاي ماشين لباسشويي شركت آبسال

هاي  کارگيري روش اسشويي با بههايي در زمينه ماشين لب آزمون عنوان مرجع انجام آزمايشگاههاي ماشين لباسشويي شركت آبسال، به

راستاي تحقق اهداف  در, عنوان يكي از بازوهاي تواناي شركت آبسال به... و  IEC ، ISIRI استانداردهاي بين المللي و ملي، مانند

  .نمايند كلان شركت آبسال فعاليت مي

 آزمايشگاهي با كيفيت، موارد زير را سرلوحه ارايه خدمات  با هدف افزايش سطح رضايت مشتريان خود، از طريق  اين آزمايشگاهها

 :اند داده عملكرد خود قرار

   هاان از انجام صحيح و دقيق آزموناطمين ، براي صلاحيت در آزمايشگاه كارگيري افراد توانمند و داراي  به

 ي شده و مستمر،ريز هاي سيستماتيك، برنامه آموزش ايجاد انگيزش، ارتقاي سطح مهارت و كارايي كاركنان از طريق

 مطالعات و خريد تجهيزات، هاي مرتبط، از طريق انجام هاي مرتبط با آزمون توسعه دامنه فعاليت

 دار، صلاحيت كنندگان و پيمانكاران  ارتباط مناسب با تامين

 ، هاي آزمايشگاه ها و عملكرد بهبود مستمر در مجموعه فعاليت

 .مشتريانپيگيري بموقع و مناسب شكايات رسيده از سوي 

      آبسال، سيستم مديريت كيفيت خود را بر مبناي استاندارد براي دستيابي به اين موارد، آزمايشگاههاي ماشين لباسشويي شركت

ISO/IEC 17025:2005 امكانات لازم را  داند كه منابع و  خود را ملزم و متعهد مي نموده و مدير ارشد اين آزمايشگاهها طراحي

 .، فراهم آورد  آزمايشگاهها فعاليت آوردن الزامات اين استاندارد و همچنين بهبودبراي تحقق اهداف، بر

 AL-QP-00 ٠٠:شماره بازنگري 
 

 پشتيباني
و همواره براين باور است که پس از توليد مسئوليت سنگين  شرکت آبسال توجه به مشتريان را هدف و برنامه محوري خود قرارداده

مديريت مراکز خدمات  از اين رو اقدامات و تلاشهاي فراواني را براي ايجاد و. ن را نيز بر عهده داردمشتريا ارائه خدمات مناسب به

فهرستي طولاني از مراکز خدمات مشتريان را به عنوان اعضاي  مشتريان در سراسر کشور انجام داده است و امروز مفتخر است که

 .خود معرفي ميکند خانواده آبسال به مشتريان

 موارد زير ميشود بسال به مشتريان بلافاصله پس از خريد شروع شده و شاملخدمات آ

 خدمات نصب و راه اندازي اوليه  -1

 خدمات تعمير و نگهداري -2 

  گارانتي خدمات تعويض و جايگزيني رايگان مربوط به تعهدات دوره  -3

وز پس از خريد و در صورت عدم رضايت مشتري، ر 28 آبسال همچنين مفتخر است که ماشين هاي لباسشوئي توليدي خود را تا

 .آنرا بازپس ميدهد بدون هيچ نوع پرسش مرجوع کرده و بهاي

  مراکز فروش شرکت آبسال


